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MESAFELİ SATIŞ SÖZLEŞMESİ 

1. TARAFLAR 

İşbu Mesafeli Satış Sözleşmesi (bundan sonra “Sözleşme” olarak anılacaktır) aşağıdaki taraflar 

arasında, aşağıda belirtilen hüküm ve şartlar çerçevesinde imzalanmıştır. 

A. ‘ALICI’ ; (sözleşmede bundan sonra "ALICI" olarak anılacaktır) 

ADI-SOYADI, UNVANI : 

ADRES   : 

TELEFON   : 

E-POSTA/KULLANICI ADI: 

 
B. ‘SATICI’ ; (sözleşmede bundan sonra "SATICI" olarak anılacaktır) 

UNVANI   : 

ADRES   : 

TELEFON   : 

FAKS    : 

E-POSTA   : 

VERGİ DAİRESİ  : 

VERGİ NUMARASI  : 

MERSİS NUMARASI : 

 

ALICI ve SATICI, birlikte “Taraflar”, ayrı ayrı “Taraf” olarak anılacaktır. 

2. KONU 
2.1. İşbu Sözleşme’nin konusu, ALICI’nın SATICI’ya ait olan www.simovr.com elektronik 

ticaret sitesi (“İNTERNET SİTESİ”) üzerinden elektronik ortamda satın aldığı Sanal 

Gerçeklik Tabanlı Eğitim Senaryoları (“EĞİTİM”) ile ilgili olarak TÜKETİCİLER için 

6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun (“Kanun”) ve Mesafeli Sözleşmeler 

Yönetmeliği (“Yönetmelik”) hükümleri ve sair ilgili mevzuat gereğince; KURUMSAL 

ALICILAR için 6102 sayılı Türk Ticaret Kanunu, 6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu ve sair 

ilgili mevzuat gereğince Tarafların karşılıklı hak ve yükümlülüklerinin düzenlenmesidir .  

2.2. İşbu Sözleşme’yi kabul etmekle ALICI, Sözleşme konusu ürün/hizmete dair toplam 

ürün/hizmet bedelini ödemeyi, bu bedele ilişkin varsa vergi vb. belirtilen ek ücretleri de 

ödeme yükümlülüğü altına gireceğini ve bu konuda bilgilendirildiğini peşinen kabul eder. 

 

3. TANIMLAR 
3.1. ALICI: Tüketici ve Kurumsal Alıcı’nın her birini ifade eder. 

3.2. TÜKETİCİ: 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun m.3 uyarınca ticari veya 

mesleki olmayan amaçlarla hareket eden gerçek veya tüzel kişiyi ifade eder. 

3.3. KURUMSAL ALICI: Ticari veya mesleki amaçlarla hareket eden gerçek veya tüzel kişiyi 

ifade eder. 

3.4. İNTERNET SİTESİ: SATICI’ya ait olan www.simovr.com elektronik ticaret internet 

sitesini ifade eder. 

3.5. SANAL GÖZLÜK: Oculus Quest 2 Sanal Gerçeklik gözlük setini ifade eder. 

3.6. EĞİTİM: SATICI tarafından İNTERNET SİTESİ’nde satışa sunulan, SANAL 

GÖZLÜK’e entegre edilmek suretiyle SANAL GÖZLÜK üzerinde görüntülenebilen sanal 

http://www.simovr.com/
http://www.simovr.com/
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gerçeklik tabanlı eğitim senaryolarını ifade eder. Sözleşme’de “Sözleşme konusu ürün ve 

hizmet” veya “ürün/hizmet” gibi kavramlar, işbu maddedeki EĞİTİM(LER)i ifade eder. 

3.7. KULLANIM SÜRESİ: EĞİTİM’in ALICI tarafından işbu Sözleşme kapsamında 

kullanılma süresini ifade eder. 

 

4. SÖZLEŞME KONUSU ÜRÜN VE HİZMET BİLGİLERİ VE ÖDEME  

4.1. Sözleşme konusu EĞİTİM/EĞİTİMLERin özellikleri ve fiyatı, İNTERNET SİTESİ’nde 

ve ayrıca işbu Sözleşme’de yayınlanmakta olup, ALICI Sözleşme konusu 

EĞİTİM/EĞİTİMLERin bu özelliklerini bilerek işbu Sözleşme’yi akdetmektedir.  

4.2. Listelenen ve İNTERNET SİTESİ’nde ilan edilen fiyatlar KDV dahil satış fiyatlarıdır. İlan 

edilen fiyatlar, SATICI tarafından güncelleme yapılana ve değiştirilene kadar geçerlidir. 

Süreli olarak ilan edilen fiyatlar ise belirtilen süre sonuna kadar geçerlidir. 

4.3. ALICI, ödemeyi altyapısı iyzi Ödeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.Ş. (“iyzico”) 

tarafından sağlanan online ödeme yöntemlerini kullanmak suretiyle kredi kartı bilgilerini 

girerek gerçekleştirecektir. ALICI, ödemeyi peşin olarak yapacaktır. ALICI’nın ödemeyi 

yapmasını müteakip İNTERNET SİTESİ üzerinden kod verilerek ALICI’nın KULLANIM 

SÜRESİ boyunca Sözleşme konusu ürün/hizmetten faydalanması sağlanacaktır. ALICI, 

Ürün/Hizmet Toplam Bedeli’nin tamamını ödemediği müddetçe Sözleşme konusu 

ürün/hizmetten faydalanamayacağını kabul ve beyan eder. 

Alınan Ürün/Hizmet: 

Kullanım Süresi: 

Ürün/Hizmet Toplam Bedeli: 

Fatura Bilgileri : 

Adı-Soyadı/Unvanı : 

Adres   : 

Telefon  : 

E-Posta  : 

 

5. ALICI’NIN ÖNCEDEN BİLGİLENDİRİLDİĞİ HUSUSLAR  

5.1. ALICI, aşağıdaki hususlarda, bu Sözleşme’nin ALICI tarafından İNTERNET SİTESİ’nde 

kabulü ile kurulmasından ve sipariş ile ödeme yükümlülüğü altına girmesinden önce 

İNTERNET SİTESİ’nin ilgili sayfaları ve/veya kısımlarda mevcut tüm genel ve özel 

açıklamaları görerek ve inceleyerek bilgilendiğini kabul eder: 

 SATICI’nın unvanı, MERSİS numarası veya vergi kimlik numarası, 

 SATICI ile hızlı bir şekilde irtibat kurmasına imkan veren açık adres, telefon numarası 

ve benzeri iletişim bilgileri, 

 Ürün/hizmetin tüm vergiler dahil toplam fiyatı, niteliği itibariyle önceden 

hesaplanamıyorsa fiyatın hesaplanma usulü, ek masraflar ile bunların önceden 

hesaplanamaması halinde ek masrafların ödenebileceği bilgisi, 

 Ödeme, ticari reklam ve tanıtımlarında taahhüt edilen süre ile uyumlu teslim veya ifa 

süresi, teslimat ve ifaya ilişkin diğer bilgiler ile varsa bunlara ilişkin taahhütler ve 

SATICI’nın şikayetlere ilişkin çözüm yöntemleri, 

 Ürün/hizmetlerin İNTERNET SİTESİ’nden alınması sırasındaki satış işlemi 

aşamaları, 
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 SATICI tarafından uygulanan, ALICI bilgileri için geçerli gizlilik, veri işleme ve 

ALICI’ya elektronik iletişim kuralları ile ALICI’nın bu hususlarda SATICI’ya verdiği 

izinler, ALICI’nın kanuni hakları, SATICI’nın hakları ve Tarafların haklarını kullanım 

usulleri, 

 Ürün/hizmet ile ilgili diğer ödeme, tahsilat bilgileri ile Sözleşme’nin ifasına ilişkin 

bilgiler, bu hususlarda Tarafların taahhüt ve sorumlulukları, 

 ALICI’nın cayma hakkına sahip olmadığı ürün/hizmetler, 

 Mahiyetine göre bu Sözleşme'de de yer alan diğer tüm satış şartları ile işbu Sözleşme 

ALICI tarafından İNTERNET SİTESİ’nde onaylanarak kurulduktan sonra ALICI'ya 

elektronik posta ile gönderildiğinden ALICI tarafından istenen süre ile saklanıp 

buradan erişilebileceği, SATICI'nın da 3 (üç) yıl süre ile saklayabileceği, 

 Gizlilik, kişisel veriler ve elektronik ticari iletişimler hakkında işlem ve uygulamalar, 

 Uyuşmazlık hallerinde ALICI'nın Tüketici olması halinde SATICI'ya şikayetlerini 

iletebileceği iletişim bilgileri ile yasal başvurularını Kanun'un ilgili hükümlerine 

uygun olarak İlçe/İl Hakem Heyetlerine ve Tüketici Mahkemeleri'ne yapabileceği, 

ALICI’nın Kurumsal Alıcı olması halinde uyuşmazlık çözümü için Ankara (Merkez) 

Mahkeme ve İcra Dairelerinin yetkili olduğu. 

 

6. GENEL HÜKÜMLER 

6.1. İşbu Sözleşme, Kanun ve Yönetmelik ile ilgili diğer mevzuat hükümlerine uygun olarak 

düzenlenmiştir. Taraflar, işbu Sözleşme uyarınca Kanun’dan, Yönetmelik’ten ve sair ilgili 

mevzuattan kaynaklanan yükümlülük ve sorumluluklarını bildiklerini ve anladıklarını 

kabul ve beyan eder. 

6.2. İşbu Sözleşme’yi kabul etmekle ALICI, Sözleşme konusu ürün/hizmete dair toplam 

ürün/hizmet bedelini ödemeyi, bu bedele ilişkin varsa vergi vb. belirtilen ek ücretleri de 

ödeme yükümlülüğü altına gireceğini ve bu konuda bilgilendirildiğini peşinen kabul eder. 

ALICI, Sözleşme konusu ürün/hizmet bedelinin ödenmemesi ve/veya banka kayıtlarında 

iptal edilmesi halinde, SATICI’nın ürün/hizmet ifa yükümlülüğünün sona ereceğini kabul, 

beyan ve taahhüt eder. 

6.3. Listelenen ve İNTERNET SİTESİ’nde ilan edilen fiyatlara KDV dahildir. İlan edilen 

fiyatlar ve vaatler güncelleme yapılana ve değiştirilene kadar geçerlidir. Süreli olarak ilan 

edilen fiyatlar ise belirtilen süre sonuna kadar geçerlidir. SATICI, İNTERNET SİTESİ’nde 

belirtilen bedellerde ve kampanyalarda değişiklik yapma hakkını haiz olup; İNTERNET 

SİTESİ’ndeki bedeller ve kampanyalar SATICI tarafından bu hususta değişiklik yapılana 

dek geçerliliğini koruyacaktır. SATICI’nın İNTERNET SİTESİ’nde duyurduğu 

kampanyaları dilediği zaman durdurma, güncelleme ve kampanya koşullarını değiştirme 

hakkı saklıdır. ALICI, İNTERNET SİTESİ’nden yapacağı her bir ürün/hizmet alımı öncesi 

kampanya koşullarını incelemekle yükümlüdür. 

6.4. ALICI, SATICI’ya ait İNTERNET SİTESİ’nde Sözleşme konusu ürünün/hizmetin 

nitelikleri, fiyatı ve ödeme şekli, kullanım süresi ve koşulları vb. ilişkin ön bilgileri okuyup, 

bilgi sahibi olduğunu, elektronik ortamda gerekli teyidi verdiğini kabul, beyan ve taahhüt 

eder. ALICI’nın; Ön Bilgilendirmeyi elektronik ortamda teyit etmesi, işbu Sözleşme’nin 

kurulmasından evvel, SATICI tarafından ürün/hizmetin özellikleri, ürün/hizmetin vergiler 

dâhil fiyatını, ödeme bilgilerini, kullanım süresi ve koşullarını da doğru ve eksiksiz olarak 

edindiğini kabul, beyan ve taahhüt eder. 

6.5. ALICI, İNTERNET SİTESİ üzerinden Sözleşme konusu ürün/hizmetin türü, kullanım 

süresi vb. özellikleri seçerek ödeme sayfasına yönlendirilir. ALICI, İNTERNET SİTESİ 

üzerinden yapacağı tercihler uyarınca belirlenecek toplam ürün/hizmet bedelini peşin 

olarak ödemekle yükümlüdür. ALICI’nın ürünü/hizmeti teslim almadan önce ürün/hizmet 
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bedelini tamamen ödemiş olması gerekir. ALICI’nın ürün/hizmete ilişkin toplam bedeli 

SATICI’ya ödemesinin ardından, ürün/hizmetin kullanımı için İNTERNET SİTESİ 

üzerinden ALICI’ya bir kod verilecek olup, ALICI bu kodu kullanmak suretiyle, 

KULLANIM SÜRESİ boyunca ürün/hizmetten faydalanma hakkına sahiptir.  

6.6. ALICI, satın aldığı her bir EĞİTİMin KULLANIM SÜRESİ boyunca azami 5 (beş) 

SANAL GÖZLÜK üzerinde çalıştırılabildiği hususunda bilgi sahibi olduğunu beyan eder.  

6.7. ALICI, işbu Sözleşme konusu ürün/hizmeti kullanırken ürün/hizmete ilişkin olarak veya 

ürün/hizmet kapsamında herhangi bir teknik desteğe ihtiyaç duyduğunda İNTERNET 

SİTESİ üzerinden veya SATICI’nın tanımlanmış elektronik posta adresi üzerinden SATICI 

ile iletişime geçerek destek talebini ileteceğini, aksi takdirde meydana gelebilecek her türlü 

zarardan münhasıran ALICI’nın sorumlu olacağını kabul ve beyan eder. 

6.8. SATICI’nın İNTERNET SİTESİ’nden herhangi bir ürün/hizmeti geri çekme ve/veya 

kaldırma hakkı her daim saklıdır. SATICI, ALICI’ya veya herhangi bir üçüncü tarafa karşı, 

İNTERNET SİTESİ’nden herhangi bir ürünü/hizmeti geri çektiği, kaldırdığı veya 

düzelttiği için sorumlu tutulamaz. 

6.9. Sözleşme konusu ürün/hizmet ediminin yerine getirilmesinin imkânsızlaşması halinde, 

SATICI, Sözleşme konusu yükümlülüklerini yerine getiremezse, bu durumu, yazılı olarak 

veya kalıcı veri saklayıcısı ile ALICI’ya bildireceğini, bildirim tarihinden itibaren 15 

(onbeş) günlük süre içinde ALICI’dan tahsil edilmiş olan tüm bedelleri ALICI’ya iade 

edeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder.  

6.10. ALICI, Sözleşme konusu ürün/hizmetin teslimi için işbu Sözleşme’yi elektronik ortamda 

teyit ve kabul ettiğini, herhangi bir nedenle Sözleşme konusu ürün/hizmet bedelinin 

SATICI’ya ödenmemesi ve/veya banka kayıtlarında iptal edilmesi halinde, SATICI’nın 

Sözleşme konusu ürünü/hizmeti teslim yükümlülüğünün sona ereceğini kabul, beyan ve 

taahhüt eder.  

6.11. Sözleşme konusu ürün/hizmetin kişi ve/veya kuruluşa ifasından sonra ALICI'ya ait kredi 

kartının yetkisiz kişilerce haksız kullanılması sonucunda Sözleşme konusu ürün/hizmet 

bedelinin ilgili banka veya finans kuruluşu tarafından SATICI'ya ödenmemesi halinde, 

SATICI ödenmemiş bedelleri talep ve tahsil hakkına sahiptir. ALICI, söz konusu bedelleri 

fatura tarihinden itibaren işleyecek olan yasal faizi ile birlikte SATICI’ya ödemeyi, ayrıca 

bu durumdan ötürü SATICI’nın herhangi bir zarara uğraması halinde SATICI’nın zararını 

tazmin etmeyi kabul ve taahhüt eder. 

6.12. SATICI’nın, ALICI tarafından İNTERNET SİTESİ kayıt formunda belirtilen veya daha 

sonra ALICI tarafından güncellenen adresi, e-posta adresi, sabit ve mobil telefon hatları ve 

diğer iletişim bilgileri üzerinden mektup, e-posta, SMS, telefon görüşmesi ve diğer yollarla 

iletişim, pazarlama, bildirim ve diğer amaçlarla ALICI’ya ulaşma hakkı bulunmaktadır. 

ALICI, işbu Sözleşme’yi kabul etmekle SATICI’nın kendisine yönelik yukarıda belirtilen 

iletişim faaliyetlerinde bulunabileceğini kabul ve beyan etmektedir. 

6.13. ALICI, SATICI’ya ait İNTERNET SİTESİ’ne üye olurken verdiği kişisel ve diğer sair 

bilgilerin gerçeğe uygun, eksiksiz ve doğru olduğunu, SATICI’nın bu bilgilerin gerçeğe 

aykırılığı veya eksik olması nedeniyle uğrayacağı tüm zararları, SATICI’nın ilk bildirimi 

üzerine derhal, nakden ve defaten tazmin edeceğini beyan ve taahhüt eder.  

6.14. ALICI, SATICI’ya ait İNTERNET SİTESİ’ni kullanırken yasal mevzuat hükümlerine 

riayet etmeyi ve bunları ihlal etmemeyi baştan kabul ve taahhüt eder. Aksi takdirde, 

doğacak tüm hukuki ve cezai yükümlülükler tamamen ve münhasıran ALICI’yı 

bağlayacaktır. 

6.15. ALICI, SATICI’ya ait İNTERNET SİTESİ’ni hiçbir şekilde kamu düzenini bozucu, genel 

ahlaka aykırı, başkalarını rahatsız ve taciz edici şekilde, yasalara aykırı bir amaç için, 

başkalarının maddi ve manevi haklarına tecavüz edecek şekilde kullanamaz. Ayrıca, 
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ALICI başkalarının hizmetleri kullanmasını önleyici veya zorlaştırıcı faaliyet (spam, virus, 

truva atı, vb.) işlemlerde bulunamaz. 

6.16. İşbu Sözleşme içerisinde sayılan maddelerden bir ya da birkaçını ihlal eden ALICI, işbu 

ihlal nedeniyle hem SATICI’ya hem de üçüncü kişilere karşı cezai ve hukuki olarak şahsen 

ve münhasıran sorumlu olup, SATICI’yı bu ihlallerin hukuki ve cezai sonuçlarından ari 

tutacaktır. Ayrıca; işbu ihlal nedeniyle, olayın hukuk alanına intikal ettirilmesi halinde, 

SATICI’nın ALICI’ya karşı ihlalden dolayı tazminat talebinde bulunma hakkı saklıdır. 

6.17. Bu Sözleşme'den ve/veya uygulanmasından doğabilecek her türlü uyuşmazlığın 

çözümünde SATICI kayıtları (bilgisayar-ses kayıtları gibi manyetik ortamdaki kayıtlar 

dahil) delil oluşturur; Tarafların ilgili emredici yasal düzenlemelerden bu hususta doğan 

hakları geçerli ve saklıdır. 

 

7. CAYMA HAKKI VE CAYMA HAKKININ KULLANILAMAYACAĞI HALLER 
 

7.1. Aşağıda belirtilen mal/hizmetlere ilişkin mesafeli sözleşmelerde, kullanılmamış/istifade 

edilmemiş olsa dahi, ALICI tarafından cayma hakkının kullanılması mümkün değildir: 

i. Fiyatı finansal piyasalardaki dalgalanmalara bağlı olarak değişen ve satıcı veya 

sağlayıcının kontrolünde olmayan mal veya hizmetlere ilişkin sözleşmeler, 

ii. Tüketicinin istekleri veya kişisel ihtiyaçları doğrultusunda hazırlanan mallara 

ilişkin sözleşmeler, 

iii. Çabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi geçebilecek malların teslimine ilişkin 

sözleşmeler, 

iv. Tesliminden sonra ambalaj, bant, mühür, paket gibi koruyucu unsurları açılmış olan 

mallardan; iadesi sağlık ve hijyen açısından uygun olmayanların teslimine ilişkin 

sözleşmeler, 

v. Tesliminden sonra başka ürünlerle karışan ve doğası gereği ayrıştırılması mümkün 

olmayan mallara ilişkin sözleşmeler, 

vi. Malın tesliminden sonra ambalaj, bant, mühür, paket gibi koruyucu unsurları 

açılmış olması halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital içerik ve bilgisayar sarf 

malzemelerine ilişkin sözleşmeler, 

vii. Abonelik sözleşmesi kapsamında sağlananlar dışında, gazete ve dergi gibi süreli 

yayınların teslimine ilişkin sözleşmeler, 

viii. Belirli bir tarihte veya dönemde yapılması gereken, konaklama, eşya taşıma, araba 

kiralama, yiyecek-içecek tedariki ve eğlence veya dinlenme amacıyla yapılan boş 

zamanın değerlendirilmesine ilişkin sözleşmeler, 

ix. Elektronik ortamda anında ifa edilen hizmetler veya tüketiciye anında teslim edilen 

gayrimaddi mallara ilişkin sözleşmeler, 

x. Cayma hakkı süresi sona ermeden önce, tüketicinin onayı ile ifasına başlanan 

hizmetlere ilişkin sözleşmeler.  

7.2. İşbu Sözleşme, elektronik ortamda anında ifa edilen hizmetler ve/veya tüketiciye anında 

teslim edilen gayrimaddi mallara ilişkin sözleşmeler kapsamında olduğundan, ALICI’nın 

cayma hakkı bulunmamaktadır. 

 

8. GÜVENLİK, GİZLİLİK, KİŞİSEL VERİLER, ELEKTRONİK İLETİŞİMLER, 

FİKRİ SINAİ HAKLAR İLE İLGİLİ KURALLAR 

8.1. ALICI tarafından İNTERNET SİTESİ’nde girilen bilgilerin ve işlemlerin güvenliği için 

gerekli önlemler, SATICI tarafındaki sistem altyapısında, bilgi ve işlemin mahiyetine göre 

günümüz teknik imkanları ölçüsünde alınmıştır. Bununla beraber, söz konusu bilgiler 

ALICI cihazından girildiğinden ALICI tarafında korunmaları ve ilgisiz kişilerce 
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erişilememesi için, virüs ve benzeri zararlı uygulamalara ilişkin olanlar dahil, gerekli 

tedbirlerin alınması sorumluluğu ALICI'ya aittir. 

8.2. SATICI, İNTERNET SİTESİ’nin güvenliğine ilişkin olarak gerekli tüm makul tedbirleri 

almıştır. Bununla birlikte, ödeme işlemleri iyzico tarafından sağlanan hizmet kanalıyla 

gerçekleştirildiğinden, ALICI, iyzico tarafından verilen hizmet kapsamındaki tüm 

önlemlerin ve güvenlik kriterlerinin münhasıran iyzico’ya ait olduğunu, SATICI’nın bu 

konuda hiçbir garanti, taahhüt ve/veya sorumluluğu olmadığını kabul ve beyan eder. 

8.3. ALICI'nın İNTERNET SİTESİ’ne üyeliği ve alışverişleri sırasında edinilen bilgileri 

SATICI, mevcut ve ilerideki iştirakleri, bağlı şirketleri, ortakları, halefleri ve/veya bunların 

belirleyecekleri üçüncü kişiler/kuruluşlar tarafından muhtelif ürün/hizmetlerin sağlanması 

ile her türlü bilgilendirme, reklam-tanıtım, promosyon, satış, pazarlama, mağaza kartı, 

üyelik uygulamaları amaçlı yapılacak elektronik ve diğer ticari-sosyal iletişimler için, 

belirtilenler ve halefleri nezdinde süresiz olarak veya öngörecekleri süre ile kayda 

alınabilir, basılı/manyetik arşivlerde saklanabilir, gerekli görülen hallerde güncellenebilir, 

paylaşılabilir, aktarılabilir, transfer edilebilir, kullanılabilir ve sair suretlerle işlenebilir. Bu 

veriler ayrıca kanunen gereken durumlarda ilgili Merci ve Mahkemelere iletilebilir. ALICI 

kişisel olan-olmayan mevcut ve yeni bilgilerinin, kişisel verilerin korunması hakkında 

mevzuat ile elektronik ticaret mevzuatına uygun biçimde kullanımına, paylaşımına, 

işlenmesine ve kendisine ticari olan-olmayan elektronik iletişimler ve diğer iletişimler 

yapılmasına muvafakat ve izin vermiştir. 

8.4. ALICI’ya, yürürlükteki mevzuata uygun şekilde, her türlü ürün ve hizmetlere ilişkin 

tanıtım, reklam, iletişim, promosyon, satış ve pazarlama amacıyla, üyelik bilgilendirme, 

işlem, uygulamaları için SATICI tarafından SMS/kısa mesaj, anlık bildirim, otomatik 

arama, bilgisayar, telefon, e-posta/mail, faks, diğer elektronik iletişim araçları ile ticari 

elektronik iletişimler yapılabilir, ALICI kendisine ticari elektronik iletiler gönderilmesini 

kabul etmiştir. 

8.5. ALICI SATICI'ya belirtilen iletişim kanallarından ulaşarak veri kullanımı-işlenmelerini 

ve/veya iletişimleri her zaman için durdurabilir. ALICI'nın bu husustaki açık bildirimine 

göre, kişisel veri işlemleri ve/veya tarafına iletişimler yasal azami süre içinde durdurulur; 

ayrıca dilerse, hukuken muhafazası gerekenler ve/veya mümkün olanlar haricindeki 

bilgileri, veri kayıt sisteminden silinir ya da kimliği belli olmayacak biçimde anonim hale 

getirilir. ALICI isterse kişisel verilerinin işlenmesi ile ilgili işlemler, aktarıldığı kişiler, 

eksik veya yanlış olması halinde düzeltilmesi, düzeltilen bilgilerin ilgili üçüncü kişilere 

bildirilmesi, verilerin silinmesi veya yok edilmesi, otomatik sistemler ile analiz edilmesi 

sureti ile kendisi aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz, verilerin kanuna aykırı 

olarak işlenmesi sebebi ile zarara uğrama halinde giderilmesi gibi konularda SATICI'ya 

her zaman yukarıdaki iletişim kanallarından başvurabilir ve bilgi alabilir. Bu hususlardaki 

başvuru ve talepleri yasal azami süreler içinde yerine getirilecek yahut hukuki gerekçesi 

tarafına açıklanarak kabul edilmeyebilecektir. 

8.6. İNTERNET SİTESİ’ne ait her türlü bilgi ve içerik ile bunların düzenlenmesi, revizyonu ve 

kısmen/tamamen kullanımı konusunda; SATICI'nın anlaşmasına göre diğer üçüncü 

şahıslara ait olanlar hariç; tüm fikri-sınai haklar ve mülkiyet hakları SATICI'ya aittir. 

8.7. SATICI yukarıdaki konularda gerekli görebileceği her türlü değişikliği yapma hakkını 

saklı tutar; bu değişiklikler SATICI tarafından İNTERNET SİTESİ’nden veya diğer uygun 

yöntemler ile duyurulduğu andan itibaren geçerli olur. 

 

9. TEMERRÜT HÜKÜMLERİ 
9.1. ALICI’nın ödeme işlemlerinde temerrüde düşmesi halinde yasal faiz uygulanacak olup, 

ALICI’nın gecikmeli ifasından ötürü SATICI’nın uğradığı zarar ve ziyandan ALICI 

sorumlu olacaktır. 
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9.2. ALICI’nın SATICI’ya karşı herhangi bir borcu bulunması durumunda; SATICI, 

ALICI’nın üyeliğini askıya almaya, iptal etmeye, İNTERNET SİTESİ üzerinden 

ürün/hizmet taleplerini karşılamama hakkına sahiptir. 

 

 

10. YETKİLİ MAHKEME 

10.1. Tüketiciler için; işbu Sözleşme’den doğan uyuşmazlıklarda şikayet ve itirazlar, Ticaret 

Bakanlığı tarafından ilgili mevzuat gereği her yıl belirlenen ve ilan edilen parasal sınırlar 

dâhilinde, tüketicinin yerleşim yerinin bulunduğu veya tüketici işleminin yapıldığı yerdeki 

İl ve İlçe Tüketici Hakem Heyetine, bu sınırları aşan durumlarda tüketici mahkemesine 

yapılacaktır. 

10.2. Kurumsal Alıcılar için; işbu Sözleşme’den doğan uyuşmazlıkların çözümünde Ankara 

(Merkez) Mahkemeleri ve İcra Daireleri yetkilidir. 

 

11. YÜRÜRLÜK 

11.1. ALICI, İNTERNET SİTESİ üzerinden talep ettiği ürün/hizmete ait ödemeyi 

gerçekleştirdiğinde işbu Sözleşme’nin tüm hüküm ve şartlarını kabul etmiş sayılır. 

11.2. ALICI, işbu Sözleşme'de ve ayrılmaz parçasını oluşturan sipariş-sözleşme ön 

bilgilendirmelerinde (İNTERNET SİTESİ’nde) yazılı tüm koşulları ve açıklamaları 

okuduğunu, satışa konu ürün/hizmetin temel özellik-nitelikleri, satış fiyatı, ödeme şekli, 

SATICI ve satışa konu ürün/hizmet ile ilgili diğer tüm ön bilgiler-bilgilendirmeler ve 

cayma hakkı ile kişisel bilgiler-elektronik iletişim dahil bu Sözleşme'nin 5. maddesinde 

yazılı bütün hususlarda önceden bilgi sahibi olduğunu, tamamını İNTERNET SİTESİ 

üzerinden elektronik ortamda gördüğünü ve yine tüm bunlara elektronik ortamda teyit-

onay-kabul-iznini vererek işbu Sözleşme hükümlerini kabul ettiğini kabul ve beyan eder. 

Gerek söz konusu ön bilgilendirmeler, gerek bu Sözleşme, ALICI'nın SATICI'ya bildirdiği 

yukarıdaki elektronik posta (mail) adresine de gönderilmekte, anılan elektronik postada 

siparişin alındığı teyidi sipariş özeti ile birlikte ayrıca yer almaktadır. 

SATICI: 

ALICI: 

TARİH: 

 


